Raison d’étre
et valeurs

Face a une population vieillissante ayant besoin de plus de
services et de soins de santé et a une pénurie de ressources
professionnelles capables de les offrir, le Réseau doit plus que
jamais miser sur les forces et la synergie de ses équipes et mettre a

contribution les patients, les partenaires et les communautés dans
I'amélioration continue du systéeme de santé.

Ainsi, en 2022-2023, nous avons revu notre raison d'étre et nos
valeurs pour les aligner sur notre engagement a mieux Servir la
population en optimisant les soins et les services offerts dans les
hopitaux et en communauté, et a reconnaitre et accompagner les
équipes qui travaillent sur le terrain.

Découlant de nombreuses discussions avec nos équipes et avec
nos communautés, le nouvel énoncé de la raison d'étre et les
valeurs évoguent un plan commun et rassembleur, dans le cadre
duquel nos actions inspirent confiance et nourrissent I'espoir des

équipes, des gens et des communautés face a I'avenir des soins
et des services de santé.

Sécurité et
respect avant tout

Nous traitons nos collégues,
les membres de nos communautés,
nos patients et leurs familles avec respect,
dignité, sensibilité et compassion. Nous
offrons un environnement de travail
et de soins bienveillant, sécuritaire et
respectueux des différences.

Collaboration
et entraide
favorisant la synergie

Nous recherchons et valorisons les idées et les
contributions de tous dans I'atteinte d'objectifs |
communs. L'entraide et la synergie au sein

des équipes nourrissent le sentiment
d'appartenance et le renforcement de
I'autonomie des personnes

et des équipes.

VALEURS

RAISON D’ETRE

Veiller a la santé de nos
patients et de nos communautés,
aujourd’hui et demain.

Grace a une approche apprenante et collaborative,
nous veillons a la santé de nos communautés et
aux meilleurs soins de nos patients. Nous sommes

un réseau innovant et tourné vers |'avenir,

ou la voix de chacun compte, ou les
patients et les familles demeurent

la priorité.

Humilité
et curiosité
au cceur d'une
culture apprenante

Nous sommes ouverts d'esprit,
humbles et curieux face aux défis et aux
revers, ce qui favorise I"apprentissage et
la croissance. La créativité, le dynamisme
et I'esprit innovant de tous appuient
I'amélioration continue de nos soins
et de nos services.
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Intégrité
et responsabilité
dans toutes nos actions

Nous offrons et nous dispensons des soins
et des services répondant aux normes
de qualité les plus élevées. Nous nous
conduisons de maniére éthique,
honnéte et responsable,

et nous tenons nos

promesses et nos

engagements.



