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Subject / objet :

Updates to temporary virtual care codes for Consultations / Mises a jour par rap-

port aux codes de soins virtuels temporaires pour les consultations

Further to previous communications regarding ar-
rangements for virtual care and in light of the ongoing
pandemic and direction from NB Public Health on so-
cial distancing and to aid in containment of the human
coronavirus (COVID-19), the Department of Health is
expanding the use of telephone or secure digital me-
dia to allow for the billing of virtual consultations.

Effective March 13, 2020, physicians will be permit-
ted to bill the consultation and repeat consultation
codes for their specialty as they normally would dur-
ing a face-to-face encounter. Physicians must in-
clude location “0” on their claim submission. No
add-ons or premiums can be billed in addition.

When a physical exam is required at a follow-up visit
resulting from the virtual consultation, no further bill-
ing for this examination is permitted as it is included
in the previous virtual consultation.

Pour faire suite aux communications antérieures
concernant les arrangements pour les soins virtuels
et a la lumiére de la pandémie en cours et des direc-
tives de la Santé publique du Nouveau-Brunswick
sur la distanciation sociale et pour aider au confine-
ment du coronavirus humain (COVID-19), le minis-
tere de la Santé étend I'utilisation des soins par télé-
phone ou par les supports numériques sécurisés
pour permettre la facturation des consultations vir-
tuelles.

A compter du 13 mars 2020, les médecins pourront
facturer les consultations et les consultations subsé-
quentes en utilisant les codes pour leur spécialité
comme ils le feraient normalement durant des visites
en personne. lls doivent inclure 'emplacement
« 0 » sur leur demande de remboursement. Aucune
prime supplémentaire ne peut étre facturés en sus.

Si un examen physique est nécessaire lors d’une vi-
site de suivi aprés la consultation virtuelle, aucune
facturation supplémentaire pour cet examen n’est
permise puisque cela est inclus dans la consultation
virtuelle précédente.
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All existing criteria previously communicated and out-
lined in the Physicians’ Manual must be met and doc-
umented in order to bill these service codes.

Once more, these new temporary billing guidelines
have been created and will be in place for 4 months
at which time these guidelines will be reassessed.
They are to replace a regular face-to-face patient en-
counter by the physician.

If you have any questions about these changes,
please do not hesitate to contact Practitioner Enquir-
ies at 444-5860 (English), 457-7572 (Bilingual) or the
NBMS at (506) 458-8860.

Pour utiliser ces codes de service pour la facturation,
tous les critéres précédemment communiqués et in-
diqgués dans le Manuel des medecins doivent étre
respectés et documentés.

Une fois de plus, ces directives de facturation tempo-
raires ont été instaurées et seront en vigueur pendant
quatre mois, aprés quoi elles seront réévaluées.
Elles visent & remplacer les rencontres en personne
réalisées par les médecins.

Si vous avez des questions au sujet de ces change-
ments, n‘hesitez pas a téléphoner a Demandes de
renseignements des praticiens au 444-5860 (service
en anglais), au 457-7572 (service bilingue) ou a la
SMNB au 506-458-8860.
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